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LIGHTS IN LINE

Din website har fina erbjudanden, du har utformaneédra anvandardialog, dags
att gora affarer....men, om svarstiderna ar oacceptakller websiten gar ofta
ner sa upplevs du inte tillganglig.

Lights In Linehar under manga ar hjalpt kunder att infora s@mvafta processer for att 6ka
tillgangligheten. Detta passar in i var affarsithgélpa vara kunder med kvalitetssakring av IT-
system avseende prestanda arkitektur och stabhilitet

Tjansterna inom omradena tillganglighetsanalysitidematning och prestandatest/optimering
har vi under de senaste aren utvecklat tillsammaats vara kunder. Genom att anvanda dessa
tjanster sa okar dina chanser till battre tillgagiyst.

Fordelarna for dig ar :

e Fast pris
e LAagt pris
e Snabb ingangsattning och resultat

E2E Overvakningstjanst

For tjansten E2E Overvakning (‘tillganglighet umkiperspektiv”) sa tar vi ett helhetsatagande,
drift, rapportering ingar i den fasta manadsavgifteu behover inte investera i nagon dyrbar
utrustning.

Valfrihet
Efter tre manader som ar den minsta avtalstiderdiavrilja att :

e Sjalv drifta och kora vidare med egen personatadgdr utmarkt eftersom koden ar
opensource och 6vriga komponenter finns att kopagrknadenLights In Linekan
ocksa vara behjalplig med kompetensoverforing.

e LataLights In Linefortsatta att drifta

Prestandatest Light

Tjansten innebéar att vi utfor en enkel prestangagé din website, antingen i produktion eller pa
din testwebsite. Allt sker under ordnade forhallemdch du behéver inte investera i nagon
dyrbar utrustning.

Valfrihet
Efter rapporten sa kan du vélja :

e Du bedtmer att underlaget ar tillrackligt for atteslut att inte fortsatta for tillfallet med
flera prestandatester

e Du bedbmer att underlaget ger vid handen att dgipaalys och flera prestandatester
skall genomforas.



LIGHTS IN LINE

E2E Overvakningstjanst

Traditionella 6vervakningssystem monitorerar mgs&ikens fysiska resurser.

Vi tillfor mojligheten att titta pa webbsystemetanvandarens perspektiv. P& sa satt ser vi inte
bara att t.ex. en server ar igdng utan aven atikagipnen fungerar som den skall och att den
levererar forvantat resultat i rimlig tid.

Detta kan vi sedan utnyttja for att hitta de tidgien systemet ar lastat och hur svarstiderna
paverkas. Vi far mojlighet att arbeta proaktivt @gmomfora de nddvandiga forandringarna i
applikationen innan slutkunderna far problem.

Vi tillhandahaller 6vervakningsutrustningen, pragkera, dokumentation av anvandningsfallet,
skriptning och sammanstallning av rapporter. Mokamrigeringar av skript, forslag pa
forandringar och ytterligare atgarder ingar ocksagefault.

Exempel pa tillganglighet och svarstidsgrafer:

Monitor Information Today's Availability

Name MIP AT Inloggning PPM (EDE) 2| .20l

Type Script Monitor
Health @
Script Name dummy.bat
Last Polled at 2008-maj-13 13:31
Next Poll at 2008-maj-13 13:36
L 10000%
M Downtime 0 Sees
Uptime 13 His 31 Mins 56 Secs
Current Status : i Configure Alerts
Response Time - Last One Hour
b |
7| 30

” Attribute Value Threshold

E "

£ 2500 A Current Response Time 1546 ms @

o i

£ BlConfigure Alerts

@ 2000 A

= F:

& 7 N / \

g i | ) P

=
2
=}
L]

1240 1250 1300 1310 1320 1330
Time

Tillganglighetsmatning — ingangspriser (pris per maal)
Vid tremanaders avtal blir priset 13.000:- + moms.

Vid tolvmanaders avtal blir priset 10.000:- + moms
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Prestandatest Light

Kann Dig Sjalv ! (eller atminstande prestandan pésgstem...)

Fraga:Ar mitt system snabbt nog ? Hur manga samtidigeiatare stoder det ? Har jag
tillracklig kapacitet, eller har jag on6digt myckeHur skall det ga nar jag far fler kunder ? Var
finns svagheterna och flaskhalsarna ? SRarg Lights In Line!

Vi kan nu erbjuda en "lattare” version av vara paedatester/tjanster. Under din webblosnings
lagbelastningstid genomfor vi prestandatester tidgeen utgangspunkt for vidare beslut.

Testerna gors via Internet pa distans mot ert sysiebjudandet galler ett anvandningsfall med
max 10 anvandningssteg. Vi har mojligt att testa onep till ca 1Gbit/s. Verktygen vi anvander
ar bl.a. Microsofts Visual Studio Team System, Wit@alyzer, Wireshark.

Fran en korning med Microsofts Visual Studio Teagst&n

[0 15 Creapontzptl.. | 5 Somtmon - Mocao. . | 18 Moson B -bese_. | Mercry et .

Det som ingar:

Uppdragsspecifikation, specificering av anvandriamlgssvarstidsanalys light, kodning av
anvandningsfall, belastningstest, avstamning saegtandarapport light.

Prestandarapporten innehaller bl.a. svarstidsatights grundtest och svarstider med en
anvandare, belastningstest med fler anvandare.

Pris

Mellan 15-25,000skr- + moms beroende pa omfattning.



Foretaget

Nar ditt foretag gor affarer pa Internet ar
tillgangligheten till din webbtjanst av hégsta
prioritet. Minsta avbrott eller langa svarstidenka
bli 6desdigert och plétsligt har dina kunder gsii
av nagon annanstans...

Webbtjanster ar for manga foretag den
huvudsakliga kallan till nya marknadsandelar och
okade intakter. Exemplen ar manga och saval
bankaffarer, flygbiljetter som mangder av
konsumentprodukter saljs idag via natet. Att ha er
val fungerande webbtjanst som alltid ar tillganglig
for kunderna blir da en av de viktigaste
prioriteringarna for foretagsledningen.

Lights In Linedar ett spjutspetsforetag som fokuserar

LIGHTS IN LINE

"Var affarsidé ar att hjalpa vara
kunder med kvalitetssakring av
IT-system avseende prestanda,
arkitektur och stabilitet. Detta
astadkommes genom att omsatta
kundens mal till matbara mal, utféra
verifieringar av dessa samt leverera
valdokumenterade slutsatser,
rekommendationer och i
forekommande fall direkta
korriaerinaar i infrastrukturen.’

helt pa tillganglighet och teknisk kvalitet och ghg kontroll 6ver problem som annars
dina kunder riskerar att upptacka. Som alltid drjuiéattre att sjalv veta forst var problemen

finns innan kunderna talar om det for dig, ellerhu

...och hur kan Lights In Line hjalpa Dig ?

TILLGANGLIGHETSANALYS & SVARSTIDSMATNING éar forstasteget i ett okat
medvetande om hur din webbtjanst fungerar, sdttindens perspektiv. Detta ar
varningsklockan som antingen bekraftar att lagejodir eller foranleder storre eller mindre
atgarder. Behovs kontinuerlig 6vervakning kan dendoutsourca hela denna tjanst till

Lights In Linesom da haller koll pa din tillganglighet.

VERKTYG & PROGRAMVAROR — med.ights In Linesanalysmetoder och breda kompetens
inom Overvakning och belastning hjalper vi dighatta de verktyg som bast passar ditt foretag

och dina behov.

PRESTANDATEST & OPTIMERING innebar dtights In Linemed effektiva metoder och
lang erfarenhet tekniskt verifierar dina IT-systemghts In Lineutfor stabilitets-, skalbarhets-
och riskanalyser och gor tekniska djupdykningaratbiverifiera att helheten haller mattet.
Darefter forklarar vi vad detta innebéar for dinke&amhet och vilka

atgarder som behovs.

KONSULTING OCH RADGIVNING —Lights In Lineerbjuder avancerad expertkompetens och
revidering av dina affarskritiska systebights In Linedokumenterar beslutsunderlagen och
bygger upp de processer for test och optimering lseindvs for att med hdg kvalitet och

sékerhet genomfora just dina IT-projekt.

UTBILDNING - Lights In Lineerbjuder &ven kundanpassade utbildningar och wogsinom
alla vara kompetensomraden samt for vara dedikeestieerktyg.
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Ledningen

Bo Svensson, grundare och VD faights In Line har mycket lang erfarenhet av att leda arbete
inom test och kvalitetssékring:

“ Genom mitt mangariga arbete som IT-chef, ledadediti projektledare inom offentlig-,
handel-, industri- och IT-konsultorganisationerétag forstar jag vikten av att i tid géra
kvalitetssékring av IT-system.
Sedan flera ar tillbaka har jag
arbetat fram metoder inom detta
omrade och genom Lights In Line
AB sa erbjuds dessa som tjanster.
Mitt mal &ar att vara kunder genom
proaktivitet skall tjana pengar pa
att utnyttja de tjanster inom
kvalitetssakring som vi erbjuder”.

E-mail:
bo.svensson@lightsinline.se

Christian Gerdes, grundare och vice

VD for Lights In Line har bl.a. féljande bakrund :

e 14 ar som utvecklare inom Internetrelaterad teknik

10 ar konsultation och projektledning inom IT

8 ar inom prestandatestning och optimering

HP (Mercury) LoadRunner Certified Product ConsulGi®eC)
Certified Software QA Specialist

Christian ar f.n. Ordférande for HP User Group Sere(HUGS).
(for HP Software produkter inom Test, Kvalitetsségr Overvakning och Drift)

E-mail: christian.gerdes@lightsinline.se

Address: Tegnérgatan 37, 4 tr, 111 61 Stockholrefde: +46 (0)8 750 76 00,

Email: ledning@lightsinline.se

Hemsidawww.lightsinline.se
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EXEMPEL FORETAGET AB
Prestandatest Light
Rapport

LIGHTS IN LINE AB
Tegnérgatan 37 [111 61 STOCKHOLM
info@lightsinline.se
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Forfattare Henrik Caesar
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1.2

1.3
1.3.1

1.3.2

1.3.3

Sammanfattning
Bakgrund

Under de senaste veckorna (slutet mars 2008 tjthibé@v april 2008) har antalet inloggningar till
EXEMPEL FORETAGET ABs portal 6kat med faktor 4 digger nu pa drygt 200 unika besokare under
den varsta timmen. Den 16 april var peak-load 28fjgningar. (varje unikt besék motsvarar 1.4
inloggningar)

Med hjalp av verktygen admintools (métning av stidifsan produktionsdata) sarights In LinesE2E
overvakningstjanst (matning av svarstid fran erotjpsd har EXEMPEL FORETAGET AB noterat att det
finns ett samband mellan svarstid och antalet giawgar per tidsenhet.

Eftersom det finns ett antal andra tjanster sontigéighkors sa ar det svart att peka hur stort sardbt ar
mellan genomstromning (antal inloggningar per tithet) samt svarstid.

Uppdraget

Klarar EXEMPEL FORETAGET AB av en femdubblad 6knif¥g>1000 inloggningar/h eller 0,26/s) av
nuvarande genomstromning (alltsa nuvarande vanstaa) med svarstider som ar acceptabla, dvs.
mindre an 10 sekunder for summan av alla stegewéralningsfallet "Inloggning” ?

Anvandningsfallet "Inloggning” skall bestd av samstag som idag mats med E2E tjansten, alltsa
1. Gatill startsidan www.exempelféretaget.se

2. Gatill loginsida

3. Logga in (anvand "Profil 2" inloggning)

4. Logga ut

Resultat

Genomforande

Prestandatesterna genomférdes med féljande moment:

¢ Definition av anvandningsfall som testas

e Svarstidsanalys (13:50 2008-04-09)

e Skapa skript for belastningstest

e Referenstest mot produktionsmiljo (15:30 2008-0%-10

¢ Verifierande belastningstest mot produktionsmifir € "forstora” miljon) (10:40-11:21 2008-04-21)

Prestanda, anvandningsfall "Inloggning”

Under testen dvervakades malmiljon av servertekmBeEXEMPEL FORETAGET AB, Feedbacken
kommer fr&n honom. Féljande prestanda uppmattes:
Feedback fran EXEMPEL FORETAGET AB

VU Genomstromning (/s) Svarstid (s)
0,25 4,06 "lugnt”

0,51 3,93 "CPU = 25%"

0,73 4,11 "CPU < 30%, borjar hoppa”

4 0,77 5,17 "CPU < 30%, borjar hoppa, upp till 90%”
VU = Virtual User, Svarstid = tid for anvandningsfanloggning”, CPU = CPU pa webservern, évrigasar paverkades ej.

Som hogst uppmattes alltsa 0,77 anvandningsfdtbgming”/s = 2772 per timme, med en svarstid pa
drygt 5 sek.

WIN [

Ovriga observationer

Ett antal misslyckade test upptéacktes, som mesavd #loggningarna misslyckades vid den hégstaraste
Felorsaken angavs som "http error 500 — InternatsEirror”

Forfattare
Filnamn:

Henrik Caesar
Exempel Foretaget AB Rapport v1_0.docx
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1.4

2.2

2.3

Vid observationer av servertekniker hoppade CPtetagd webservern upp till 60-70%, en gang/minut,
under ca. 5-10 sek. Detta skedde oberoende aumialgstesterna. Nar detta skedde under
belastningstesterna hoppad CPU lasten upp i ca, 8svarstiderna 6kade signifikant.

Under testerna var "bakgrundslasten” av riktigagamlare ovanligt hég.

Slutsats

Malet med testet var att undersoka om EXEMPEL FOREET AB klarar av en femdubbling (1000/h)
av nuvarande genomstromning, med svarstider s@océ#ptabla, dvs. mindre &n 10 sekunder for summan
av alla stegen i anvandningsfallet "Inloggning”.

Svaret &r att en genomstrémning motsvarande 27fphas med en svarstid pa drygt 5 sekunder, detta
samtidigt med en bakgrundslast pa ytterligare @a/r8(samt ytterligare bakgrundslast av annan
anvandning av systemet) . Hogre last testadesfirtait ej stora produktionsmiljon.

Prestandamalen uppnas alltsd med god marginal !
For dvrigt bor man undersoka den "hoppande” CPUrfikningen pa webservern.

Resultat

Svarstidsanalys — Profil 1

En svarstidsanalys (se Bilaga 1 — Begrepp) komdesdn PC pa LiLHK direkt mot produktionsmiljon
(http://www.exempelforetaget.se). Matningen gjorfiesen anvandare med "Profil 1”.

Foljande resultat erhdlls :

Steg TVS (s) WS (ms) HTTP Req  Rec packets Rec (kB) B/p Sent packets Sent kB Sent B/p
1 1 652 10 234 240 1029 187 20,6 293
2 1 156 1 63 78 1233 46 6,8 149
3 5 5400 * 122 147 1287 82 17,7 216
4 2 1470 * 152 198 1303 102 16 158
Sum 7678 11 571 663 417 61,1

Forklaring TVS, WS etc. Se Bilaga 1. For steg 34 kntal http Request e] raknas pga. krypteraiktraf

Svarstidsanalys — Profil 2

En svarstidsanalys till kérdes frdn en PC pa LiLéikekt mot produktionsmiljon
(http://www.exempelforetaget.se). Matningen gjorfiesen anvandare med "Profil 2”.

Foljande resultat erhdlls :

Steg TVS (s) WS (ms) HTTP Req  Rec packets Rec (kB) B/p Sent packets Sent kB Sent B/p
1 1 1012 10 233 244 1049 184 21 117
2 1 344 1 63 78 1242 49 7 143
3 3 2351 * 120 155 1296 78 17 222
4 1 963 * 156 202 1299 103 16 162
Sum 6 4670 11 572 679 414 61

For Profil2 &r alltsa inloggningstiden (specifikég 3) avsevart kortare an for Profil1.

Belastningstest — referens (inloggning "Profil 27)

Ett referenstest kordes fran en PC pa LiLHK dirakit produktionsmiljon,
http://www.exempelféretaget.se

Med "referens” menas att en "VU” kors, med inlagtatanketider”, dvs. man kor med Iag belastning for
att fa fram "basta tankbara” svarstider.

Det konstaterades att steget Logga in tar dentattiden.

Steg i anvandningsfall Anvandningsfall Svarstid (sec) Elapsed Time (sec)
1 Startsidan "Inloggning” 0,55 3,56
2 Login-sidan "Inloggning” 0,036 3,05

Forfattare Henrik Caesar

Filnamn:

Exempel Foretaget AB Rapport v1_0.docx
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3 Loggain “Inloggning” 2,64 5,77
4 Logga ut/ater till startsidan = "Inloggning” 0,55 0,55
Summa 3,78 12,93

"Elapsed Time” ar tgangen tid med "think times”dtagen (totalt 9 s)

2.4 Belastningstest — referens (inloggning "Profil 1”)
Ett referenstest kordes fran en PC pa LiLHK dirakit produktionsmiljon
(http://www.exempelforetaget.se).
Det konstaterades att steget Logga in tar dentatfiden, nu dubbelt sa 1&ng som for en medlem.
Steg i anvandningsfall Anvandningsfall Svarstid (sec) Elapsed Time (sec)
1 Startsidan "Inloggning” 0,55 3,56
2 Login-sidan "Inloggning” 0,038 3,05
3 Loggain "Inloggning” 5,49 9,7
4 Logga ut/ater till startsidan "Inloggning” 1,74 1,74
Summa 7,82 18,05
2.5 Belastningstest - Verifiering
Ett belastningstest kordes frAn en PC pa LiLHK direot produktionsmiljon
http://www.exempelféretaget.se. Totalt 4 belastsiagt med 1, 2, 3 och 4 VU (Virtual User)
genomfordes. Detta innebér att varje VU upprepaager genomfor anvandningsfall "Inloggning” sa
snabbt som mdjligt utan "betanketider” under 10uién, samt att den genomsnittliga genomstromningen
och svarstiden (bl.a.) méts upp. Detta ar detstast faktiskt skall konstatera om prestandamalefyllpp
\"] Genomstrémning (/s) Svarstid (s) Pl
Genomstromning
1 0,25 4,06 0,062
2 0,51 3,93 0,130 1
3 0,73 4,11 0,178 0,8 /0——"
0,6
4 0,77 5,17 0,149 '
0,4 //
0,2
0 T T T T 1
0] 1 2 3 4 5
Svarstid (s) Prestandalndex
6 0,200
0,150 T~
4 H——o—/ /
0,100 /
2 0,050
0 : : | 0,000 T T T T 1
0 2 4 6 0] 1 2 3 4 5
Enkel analys: Enligtights In Linesmetoder uppnaddes maximalt prestandaindex (genammsing delat
med testtid) vid 3 VU, eller en genomstromning av®anvandningsfall/sek. Darefter borjade
svarstiderna oka, vilket tyder pa att ndgon dgstesmet har blivit en flaskhals. Observera atiafbien
riktig analys skall kunna genomféras skall foljarffdeitsattningar uppfyllas:
¢ Ingen bakgrundsbelastning
Forfattare Henrik Caesar
Filnamn:  Exempel Foretaget AB Rapport v1_0.docx
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¢ Flera matningar (VU:ar)
o Samtliga ingdende delar i det testade systemdt@kavakas map. CPU last, minne etc.

2.6 Svarstider for varje steg

Tabellen nedan visar tidsatgangen for varje stegdidera test som genomférdes (1, 2, 3 resp. 4 VU)
Den tid som 6kar mest (relativt) &r steget Loggariellan 3 VU och 4 VU (33%)

1VvU Svarstid (sec) 2VU Svarstid (sec)
1 Startsidan 0,56 1 Startsidan 0,58

2 Login-sidan 0,061 2 Login-sidan 0,061

3 Loggain 2,84 3 Loggain 2,66

4 Logga ut/ater till startsidan 0,57 4 Logga ut/ater till startsidan 0,61

3VU Svarstid (sec) 4VU Svarstid (sec)
1 Startsidan 0,59 1 Startsidan 0,65

2 Login-sidan 0,068 2 Login-sidan 0,089

3 Loggain 2,76 3 Loggain 3,67

4 Logga ut/ater till startsidan 0,65 4 Logga ut/ater till startsidan 0,71

3 Testdata och verktyg

Verktygen som anvants ar Visual Studio 2008 TeagteBy samt natverkssniffern WireShark 1.0.
Vid testforfarandena anvandes foljande identiteiginloggning till EXEMPEL FORETAGET AB:
Anvéandar id = mtest (Profil 2), Anvandar id = at@atofil 1).

Forfattare Henrik Caesar
Filnamn:  Exempel Foretaget AB Rapport v1_0.docx
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Bilaga 1 - Begrepp

Begrepp

Forklaring

Anvandningsfall

En kedja av ett eller flera anvéindssteg inom en applikation

Anvéandningssteg

En inom applikationen utford harglhv en anvandare

Svarstid for
anvandningsfall

Summan av svarstiden for alla anvandningssteg (htak time)

Svarstid for
anvandningssteg

Tidsatgang for att genomféra ett anvandningsstem (ihink time)

Think time | testverktyg férekommande variabel d&n beténketid en anvandare nyttjar me
tvd anvandningssteg.
Elapsed time Svarstid + think time for ett anvandsfall eller steg

Bakgrundsbelastning

| produktionsmiljon forekommangttjande av de i systemet ingdende resurse

Peak-load

Hogsta belastning pa ett system undeisstidsenhet, t.ex. timme

Svarstidsanalys

Manuell matning av anvandningsialll avseende p& datamangd, svarstid och
bandbredd for att snabbt kunna peka pa eventuatdgm som skulle kunna
uppkomma vid storre belastning (i.e. innan mer Kewgptester utfors)

Belastningstest

Samlingsnamn for tester av vartramtensitet och langd

referen

En l&gintensiv genomkérning av t.ex. ett anvandsfalyfor att skapa en
referensmatning, for framtida bruk.

- verifiering For att verifiera att ett system uppfyller defimide prestandamal vid givna villkor
- stres Vad hander nar man 6verbelastar ett system ?
- stabilite Vad hander nir man belastar ett system pa "norninad under l&ng tid ?
- "flaskhals’ Oka belastningen pa ett system tills det borjafrbiittat”. Vilken del av systemet
ar da den svaga lanken ?
Skript Instruktioner till ett automatiskt testveygt
PI Prestandaindex, definieras som genomstromniaggss
VU Virtuell anvandare vilken emulerar anvandninggstos verkliga anvandare

Genomstromning

Antal anvandningsfall som systeiirenhdr behandla per tidsenhet

B/p

Bytes per paket — en indikering p& om natveaketinds effektivt

TVS Teknik Verifiering Stoppur, anger manuellt apitt tid, vanligtvis med hjalp av eft
stoppur

MSTS Microsoft Visual Studio Team System 2008 -gPamvara for prestandatestning

WS Wireshark - programvara fér méatning och analyaétverkstrafik.

E2E tjansten

Automatiserat verktyg for SLA & svatsiétning av produktionssystem

lan
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